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nos
ILUMA

ROMANA
SERVICIUL DE ASISTENTA PENTRU CLIENTI

Romania

Apel gratuit: 0800.030.333
E-mail: contact@iqos.ro
Site web: www.iqos.ro
Adresa: Philip Morris Trading
S.R.L. Str. Horia, Closca si
Crisan Nr. 83-105, cladirea A,
Otopeni, jud. Ilfov

GARANTIE VOLUNTARA

Durata

Durata acestei garantii, relevantd pentru tara dumneavoastra de achizitie,
este dupd cum urmeaza:

Romania 12 luni de la data predarii

Ce acopera aceasta garantie

Entitatea Philip Morris International, mentionata la rubrica "Serviciul
de asistenta clienti”, va efectua la propria discretie (dar fard sa afecteze
drepturile dumneavoastra legale) reparatia sau inlocuirea dispozitivului
suport (“stiloului”) si/sau a incarcatorului portabil al/ale produselor cu
marcalQOS ILUMA™ care sunt defectuase in ceea ce priveste materialele sau
executia, dacd au fost utilizate conform ghidului de utilizare 1QOS ILUMA™
si care fac obiectul unei solicitdri de garantie voluntard valabil exercitata.
Daca nu este posibild reparatia, produsul va fi inlocuit cu un produs sau
componenti cu o functionalitate echivalentd. in m3sura permiss de legea
n vigoare, culoarea si/sau modelul produsului inlocuit vor depinde de
disponibilitatea culorilor si/sau a modelelor. Prevederile acestei garantii
suntvalabile doarin tara de achizitie.

Ce exclude aceasta garantie

Urmatoarele sunt excluse din termenii acestei garantii: a) functionarea
neintreruptd si fard erori a produsului; b) defectiune si/sau deteriorare
cauzatd de uzura normald sau de Tnvechirea acestui produs; ¢) daunele
cosmetice (cum ar fi zgarieturi, ciobiri, plastic spart etc.) care nu afecteaza
functionarea produsului; d) deteriorare cauzatd de utilizarea incorecta,
supratensiune, manipularea necorespunzatoare, contactul cu lichide sau
foc; e) defecte din cauza utilizérii Tmpreund cu produse necompatibile,
fabricate fie de Philip Morris International, fie de producédtori terti;
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f) deteriorare sau defectare cauzatd de incercarea de deschidere,
modificare (inclusiv modificari ale firmware-ului) si reparare, fie de catre
un utilizator, fie de catre un furnizor de servicii tehnice neautorizat de
producétor; g) deteriorare sau defectare ca urmare a utilizarii neconforme
cu Ghidul de utilizare 1QOS ILUMA™ sau cu incélcarea acordului de licentd
pentru firmware; h) deteriorarea performantei bateriei produsului. Bateriile
sunt piese consumabile, iar degradarea performantei si utilizarea lorin timp
nu reprezintd un defect de fabricatie sau de manopera si sunt excluse din
aceasta garantie®; i) un produs care contine piese neoriginale, integral sau
partial;j) un produsin cazul cdruia numerele de serie au fostindepartate sau
modificate; k) orice defectiuni cauzate de firmware-ul produsului, inclusiv
n cazul in care produsul dumneavoastrd nu utilizeazd cea mai recentd
versiune a firmware-ului, cu exceptia cazului in care aceste defectiuni au
apaérut din cauza unui defect al materialelor sau de manopera. Retineti ca,
n conformitate cu termenii acordului de licentd pentru firmware (care este
disponibil pe site-ul de mai sus pentru piata dumneavoastra de achizitie),
firmware-ul este furnizat ,ca atare”, fard nicio garantie; |) defecte cauzate de
operarea necorespunzétoare a caracteristicilor ,autostart” si/sau ,double
tap (dubld atingere)”* care nu afecteaza functionalitatea produsului.

*Pentru mai multe informatii despre performanta bateriei sau despre
caracteristicile disponibile pentru produsul dumneavoastra, consultati
Www.Igos.com.

Informatii legate de modulin care poate fi solicitata garantia

Tnainte de a nainta o solicitare, vd rugdm s3 accesati si sd consultati
ghidul de utilizare 1QOS ILUMA™, precum si serviciul de asistenta rapida
de autoservice, disponibil pe site-ul web de mai sus, relevant pentru piata
dumneavoastra de achizitie.

Pentru a solicita drepturile oferite de aceastd garantie voluntard, apelati
Serviciul de asistenta clienti la numarul de mai sus sau vizitati unul dintre
punctele noastre de vanzare. Pentru lista actualizatd a punctelor de
vanzare, va rugdm sd consultati site-ul web de mai sus, relevant pentru piata
dumneavoastra de achizitie.

Asigurati-va cd aveti dovada achizitiei inainte de a efectua apelul.

Se recomanda inregistrarea numdrului de serie al produsului si a datei
achizitiei pe site-ul web de mai sus, relevant pentru piata dumneavoastra
de achizitie, pentru servicii mai rapide, fara prezentarea dovezii de achizitie.
Daca alegeti sa nu va inregistrati produsul, va rugam sa va asigurati ca
aveti dovada achizitiei Tnainte de a face o solicitare. Solicitarea poate fi
refuzatd dacd dovada achizitiei nu este disponibild, a fost modificatd sau
esteilizibila.

Dupa caz, in lipsa dovezii de achizitie sau a inregistrarii produsului,
compania isi rezerva dreptul de a aplica voluntar durata de garantie care
ncepe de la data fabricatiei produsului respectiv, in functie de propriile
evidente.

Responsabilitatile clientilor pentru asistenta privind garantia

voluntara

Atunci cand faceti o solicitare in temeiul acestei garantii voluntare, trebuie:

«Sa urmati procedurile de asistenta specificate de furnizorul de servicii
(determinarea problemei, rezolvare, returul produsului);

«In caz de nlocuire, s& returnati produsul defect conform instructiunilor
furnizorului de servicii;

«in caz de inlocuire, Tnainte de a returna produsul defect, indep&rtati orice
accesorii de personalizare cumpdrate separat de produs.
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Alti termeni

Tn cazul unui schimb, orice component& de inlocuire intrd in proprietatea
dumneavoastrd, iar componenta inlocuitd intrd in proprietatea entitatii
care efectueaza schimbul.

Informatiile furnizate de dumneavoastrd vor fi utilizate in conformitate
cu declaratia privind confidentialitatea datelor consumatorului de pe
www.pmiprivacy.com.

Drepturi legale supli are pentru ¢ ori

Drepturile comunicatein aceastd garantie voluntard sunt suplimentare si nu
prejudiciaza niciunul dintre drepturile si compensatiile garantate de legile
pentru protectia consumatorilor din tara de achizitie. In statele membre ale
UE, cumparatorii pot beneficia de drepturi si compensatii pentru o perioada
mai lungd, de cel putin doi ani, in cazul oricarui defect care poate exista in
momentul livrarii.




