Regulamentul Oficial al Campaniei promotionale
~Recomanda IQ0S”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
Campania promotionala ,Recomanda IQO0S"” (numita in cele ce urmeaza ,Campania”), este organizata
de Philip Morris Trading S.R.L (numita in prezentul Regulament ,Organizatorul”), cu sediul in Otopeni,
Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83-105, cladirea A, Judetul Ilfov, Romania, cu punct de lucru in Bucuresti,
Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul
J23/511/2004, avand CIF RO 4888165. Participantii la aceasta Campanie promotionala sunt obligati sa
respecte termenii si conditiile Regulamentului Oficial, potrivit celor mentionate mai jos (denumit in
continuare ,Regulament Oficial” sau ,Regulament”).

Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile in Romania, fiind
disponibil oricarui solicitant, pe perioada de desfasurare a Campaniei promotionale, in cadrul website-
ului www.igos.ro.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament Oficial, urmand ca astfel de
modificdri sa intre in vigoare numai dupd aducerea la cunostinta participantilor a respectivelor
modificari.

SECTIUNEA 2. ARIA GEOGRAFICA DE DESFASURARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE. DURATA.

Campania promotionala este organizata si se desfasoara pe teritoriul Romaniei si se va derula in
perioada cuprinsa intre 01 februarie 2023 si 31 decembrie 2023 (inclusiv), cu respectarea datelor
prevazute in prezentul Regulament Oficial.

Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la orice considerente faptice de natura a
determina participantii la Campania promotionald sa considere continuarea Campaniei promotionale
ulterior datei de 31 decembrie 2023 (inclusiv), sau incheierea Campaniei promotionale anterior datei
de 31 decembrie 2023, cu exceptia cazului in care o astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui
Act Aditional la prezentul Regulament Oficial, adus la cunostinta participantilor prin modalitatile
prevazute la Sectiunea 1 de mai sus.

SECTIUNEA 3. CONDITII DE PARTICIPARE

La aceasta Campanie pot participa cetatenii romani, cu varsta de peste 18 ani (impliniti pana la data
nscrierii lor in cadrul prezentei Campanii), cu cont activ pe website-ul www.igos.ro, care au domiciliul
sau resedinta sau sunt rezidenti in Romania.

In intelesul prezentului regulament, se defineste ca fiind utilizator cu cont activ pe website-ul

WWww.iqos.ro acel utilizator care intruneste cumulativ urmatoarele criterii:

- A completat formularul de inregistrare a unui cont prin oricare din modalitatile puse la dispozitie de
Organizator;

- A primit, pe adresa de email completatd in cadrul formularului de inregistrare, un e-mail de
confirmare a initializarii contului sau;

- Aaccesat link-ul din cadrul emailului primit conform detaliilor mentionate anterior si a finalizat astfel
configurarea contului creat;

- Contul nu a fost ulterior inactivat, blocat sau anonimizat.

In intelesul prezentului regulament, se defineste ca fiind utilizator cu profil activ in cadrul platformei

online IQOS Club acel utilizator care intruneste cumulativ urmatoarele criterii:

- Detine cont activ pe website-ul www.igos.ro;

- Areinregistrat in contul lui pe website-ul www.igos.ro minimum un dispozitiv IQOS si/sau lil SOLID;

- A accesat platforma online IQOS Club (https://www.iqos.ro/club/) si este incadrat intr-unul dintre
cele 3 Niveluri disponibile in cadrul platformei, conform conditiilor generale de utilizare a platformei
promotionale IQOS Club disponibile la https://www.igos.ro/club/regulament.
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in intelesul prezentului regulament, se defineste ca fiind utilizator al aplicatiei digitale iSPOT acel

utilizator care intuneste cumulativ urmatoarele criterii:

- A descarcat si instalat pe dispozitivele mobile compatibile aplicatia digitala iSPOT, din platformele
iOS si Android;

- Acreat si activat cont in cadrul aplicatiei digitale iSPOT si se poate autentifica cu succes in cadrul
acesteia;

- Detine cont activ pe website-ul www.iqos.ro.

La prezenta Campanie nu pot participa angajatii societatilor Philip Morris Trading S.R.L., Philip Morris
Romania S.R.L. sau angajatii companiilor organizatoare implicate in desfasurarea acestei Campanii si
nici angajatii celorlalte entitdti legale implicate in aceastd actiune (inclusiv reprezentantii Organizatorului
din cadrul acestei Campanii promotionale sau reprezentantii magazinelor in care sunt comercializate
pachetele de rezerve de tutun, parte din Campanie), precum si niciunul dintre membrii familiilor
acestora (copii, parinti, sot/sotie, frate/sora). Prin implicare in organizarea promotiei se intelege
derularea activitatilor care au legdturda cu modalitatea de acordare a materialelor/cupoanelor
promotionale, a premiilor, algoritmi, trageri la sorti si orice alte actiuni care influenteazd sau pot
influenta determinarea castigatorilor Campaniei promotionale.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun utilizator care doreste sa participe la prezenta Campanie,
Organizatorul isi rezerva dreptul sa poatd efectua verificari in ceea ce priveste corecta participare. O
persoana poate detine un singur cont individual pe platforma online www.igos.ro. Orice incercare de
duplicare a unui cont sau de inregistrare a unei persoane cu date modificate/fictive/cu alte conturi
(acelasi nume, prenume, adresa de livrare, numar de telefon), va atrage dupa sine stergerea conturilor
deschise ulterior contului initial, iar in caz de repetare a actiunii, se va putea trece inclusiv la
dezactivarea contului initial de utilizator.

in cazul in care, in urma verificirilor desfisurate de citre Organizator, rezulté c3 procesul de participare
reglementat in prezentul Regulament a fost incalcat, Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage
participantilor premiile obtinute ca rezultat al activitatii lor si / sau sa restrictioneze participarea la
Campanie. In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau au facilitat castigarea de
premii necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere urmdrirea in instanta a respectivelor persoane,
pe baza dovezilor existente. Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude participanti din Campanie cu
sau fara indicarea motivului. Acest lucru se aplica mai ales participantilor care isi manipuleaza sau
fncearca sa isi manipuleze participarea (in principal prin crearea de conturi multiple sau incercand sa
obtind sau sa creeze sanse suplimentare de a castiga in mod incorect) sau care incalcd Regulamentul
Campaniei.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIA PROMOTIONALA
Participantii pot recomanda persoane fumatoare adulte care si-au exprimat interesul legat de sistemul
IQOS sau lil SOLID prin urmatoarele metode:

A. Direct de catre Participant:
- Prin intermediul platformei online IQOS Club, in cadrul sectiunii speciale dedicate inscrierii de
recomandari;
- Prin intermediul platformei online www.igos.ro, in cadrul sectiunii speciale dedicate inscrierii de
recomandari:
- Prin intermediul aplicatiei digitale iSPOT;
B. Prin intermediul reprezentantilor Organizatorului, autorizati de acesta din urma pentru a actiona in
numele acestuia si de a inregistra recomandari in numele Participantilor.

Participantii se vor asigura ca vor inregistra recomandare doar pentru persoanele fumatoare adulte
recrutate dintre persoanele deja cunoscute de acesta sau cu care a avut o interactiune directa, fata in
fata cu acestea. Se interzice Participantilor utilizarea brandului IQOS in campanii de publicitate, recrutari
prin mijloace electronice, cum ar fi, dar fard a se limita la, comunicari pe e-mail, comunicari SMS
utilizand baze de date din orice surse, realizarea de website-uri in scop de promovare si recrutare
potentiali cumparatori, promovarea pe paginile de socializare si orice altd actiune care poate fi
consideratd actiune de publicitate prin mijloace electronice. In cazul in care, in urma verificrilor
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desfasurate de catre Organizator, rezulta ca procesul de participare a fost incalcat, Organizatorul s
rezerva dreptul de a retrage participantilor punctele acumulate / premiile obtinute ca rezultat al
activitatii lor si / sau sa restrictioneze participarea la Campania promotionala pana la incheierea acesteia.
Pentru a inscrie o recomandare prin oricare din modalitatile descrise anterior la punctul A. din cadrul
prezentului regulament, Participantul va completa un formular cu urmatoarele date personale ale
persoanei fumatoare adulte recomandate: nume, prenume, judef, numar telefon mobil. Totodata,
Participantul va confirma in cadrul formularului de recomandare faptul ca

» este de acord cu termenii si conditiile recomandarii

e persoana recomandata este adulta si fumatoare.

Pentru a inscrie o recomandare prin modalitatea descrise anterior la punctul B. din cadrul prezentului
regulament, Participantul, prin intermediul reprezentantului Organizatorului, va completa un formular
cu urmadtoarele date personale ale persoanei fumatoare adulte recomandate: nume, prenume, numar
telefon mobil. Totodata, Participantul va confirma in cadrul formularului de recomandare faptul ca:

» este de acord cu inregistrarea recomandarii,

« este de acord cu termenii si conditiile procesului de recomandare

e persoana recomandata este adultd si fumatoare.

Pentru ca o recomandare sa fie inscrisa cu succes in cadrul platformei online trebuie sa intruneasca
cumulativ urmatoarele criterii:

» Datele introduse sa fie corecte si complete;

e Numarul de telefon mobil al persoanei recomandate sa fie valid;

* Persoana recomandatd, identificatd dupa numarul de telefon, nu a fost inscrisa / recomandata
anterior, prin acelasi sau orice alt canal de adaugare recomandari, cum ar fi dar fard a se limita la
iSPOT, iQOACH;

» Persoana recomandata nu trebuie sa detina cont activ in cadrul platformei iqos.ro cu dispozitiv
nscris / asociat contului;

¢ Persoana recomandata sa nu fi achizitionat anterior, prin intermediul reprezentantilor de
vanzare ai Organizatorului sau prin alta modalitate, un alt sistem IQOS si/sau lil SOLID 2.0, conform
ofertelor comerciale active sau anterioare.

Dupa completarea cu succes a formularului de recomandare, persoana recomandata va primi, prin
comunicare SMS la numarul de telefon mobil completat in formularul de recomandare, informatii
referitoare la persoana care I-a recomandat, precum si faptul cd va fi contactat de un reprezentant al
Organizatorului in interval de maxim 48 de ore. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru
neprimirea sau primirea intarziata a SMS-urilor datorita unor cauze care nu depind direct de el, cum ar
fi, dar nelimitdndu-se la, defectiuni tehnice ale operatorilor de telefonie mobila.

Toate persoanele recomandate inscrise de Participant prin oricare din modalitatile descrise anterior in
cadrul prezentului regulament vor fi contactate de un reprezentant al Organizatorului in vederea
prezentarii detaliilor despre sistemul IQOS si/sau lil SOLID 2.0.

Recomandadrile care se finalizeaza cu achizitionarea de catre persoana recomandatd a unui sistem IQOS
sau a unul sistem lil SOLID (independent de oferta comerciald disponibila la momentul achizitionarii
dispozitivului) sunt numite in continuare ,recomandari finalizate cu vanzare" si doar acestea vor fi
contorizate in vederea recompensarii.

Prin "Ofertd" se intelege oferta de achizitie cu sau fara testare prealabild de produs, prezentatd de
agentul de vanzari al Fieldstar S.R.L. (,Vanzatorul") Cumparatorului, care se poate referi la



e produsul IQOS, inclusiv orice pachet promotional (IQOS si HEETS/Fiit) sau
e produsul lil SOLID, orice pachet promotional (lil SOLID si Fiit).

Ofertele pot fi construite in considerarea unicitatii celui ce le primeste, prin prisma faptului ca dau
dreptul achizitorului la facilitati economice sau de alta natura. Orice incercare de accesare a Ofertei de
catre aceeasi persoana in moduri care ar urmari incalcarea conditiilor ofertei sau inducerea in eroare a
Vanzatorului cu privire la identitatea achizitorului Ofertei (cum ar fi, dar nelimitdndu-se la crearea de
identitati diferite pentru una si aceeasi persoana fizica, duplicarea unui cont sau de inregistrare a unei
persoane cu date modificate/fictive/cu alte conturi — de exemplu acelasi nume, prenume, adresa de
livrare/facturare, numar de telefon), va atrage dupa sine anularea Ofertei, iar in caz de repetare a
actiunii, se va putea trece inclusiv la informarea organelor de urmadrire penala competente. Suplimentar,
orice tentativa de frauda detectata in cadrul si in legaturé cu promotii active organizate de Organizator
fmpreuna cu Fieldstar S.R.L. va duce la posibilitatea ca utilizatorului care a comis respectiva frauda sau
incercare de frauda sa i se poata refuza reducerea/premiul/gratuitatea.

Pentru ca o recomandare finalizatd cu achizitie sa fie considerata valida, achizitionarea de catre
persoana recomandatd a sistemului IQOS sau lil SOLID trebuie sa fie realizatd doar de la reprezentantul
Organizatorului de care a fost contactat in termenul descris mai sus din momentul primirii SMS-ului si
doar ca urmare a respectarii pasilor descrisi prin SMS.

Nu vor fi considerate recomandari finalizate valide si nu vor fi contorizate in contul participantului care
a inregistrat recomandarea acele achizitii de sisteme IQOS si/sau lil SOLID din alte surse decat cea
mentionata anterior in cadrul prezentului paragraf, cum ar fi, dar fara a se limita la, direct de pe website-
ul www.igos.ro sau din magazinele partenere sau ca urmare a interactiunii cumpdratorilor cu un
reprezentant al Organizatorului, alta decdt prin intalnirea cu reprezentantul Organizatorului de care a
fost contactat in termenul de 48 de ore descris mai sus din momentul primirii SMS-ului si alta ca urmare
a recomandarii facute de Participantul inscris in prezenta Promotie.

Pentru ca o recomandare finalizatd cu achizitie sa fie considerata valida, persoana recomandata, care
achizitioneaza sistemul IQOS sau sistemul lil SOLID, trebuie sa comunice si sa inregistreze vanzarea
utilizdnd numarul de telefon mobil inscris de Participant la momentul inregistrérii recomandarii. Nu vor
fi considerate recomandari finalizate valide si nu vor fi contorizate in contul participantului care a
inregistrat recomandarea acele achizitii de sisteme IQOS sau lil SOLID pentru care persoana
recomandatd declara in cadrul interactiunii cu reprezentantul IQOS un alt numar de telefon mobil, diferit
de cel inscris de Participant la momentul inregistrarii recomandarii.

Pentru ca o recomandare finalizata cu achizitie sa fie considerata valida, persoana recomandata trebuie
sa acceseze, cu respectarea pasilor descrisi anterior, dintre ofertele disponibile de tipul ,Starter Kit”. Nu
vor fi considerate recomandari finalizate valide si nu vor fi contorizate in contul participantului care a
nregistrat recomandarea acele achizitii de sisteme IQOS sau lil SOLID din alte oferte, cum ar fi dar fara
a se limita la, oferte de tip ,Loyalty Kit”, conform ofertelor comerciale active ale Vanzatorului.

SECTIUNEA 5. DESCRIEREA PREMIILOR, METODOLOGIA DE ACORDARE SI LIVRARE A PREMIILOR

In functie de categoria in care se incadreaza Participantul, acesta va fi recompensat pentru o

recomandare finalizatd cu vanzare dupd cum urmeaza:

a) Daca Participantul detine cont activ in cadrul platformei online IQOS Club, atunci acesta va
acumula in contul sdu 75 puncte pentru orice recomandare finalizatd cu vanzare. Punctele se vor
acorda si se vor acumula in contul Participantului dupa confirmarea eligibilitatii acestuia, respectiv
confirmarea finalizarii cu vanzare, in termenele prezentului Regulament, a recomandarii inregistrate
de acesta.

b) Daca Participantul detine cont activ pe website-ul www.igos.ro, dar nu detine cont activ in cadrul
platformei online IQOS Club, atunci acesta va primi, in mod gratuit, din partea Organizatorului, 1
(un) cod revendicare pentru 3 pachete HEETS/Fiit, cod unic alfanumeric format din 7
caractere. Identificarea Participantilor se va realiza pe baza datelor cu care acestia s-au inscris in
cadrul platfomei online www.igos.ro, iar codul de revendicare va fi transmis de Organizator prin
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comunicare SMS, dupa confirmarea eligibilitatii Participantului, respectiv confirmarea finalizarii cu
vanzare, in termenele prezentului Regulament, a recomandarii inregistrate de acesta.

Recompensele, indiferent de tipul acestora, se acorda Participantilor in mod automat, in maximum 48
ore de la finalizarea cu vanzare a recomandarii inregistrate.

Recompensele de tip puncte se acumuleaza in contul Participantului din cadrul platformei online IQOS
Club.

Recompensele de tip cod revendicare se transmit Participantilor prin comunicare SMS, la numarul de
telefon inregistrat in contul utilizatorului din cadrul website-ului www.igos.ro. Organizatorul nu isi asuma
raspunderea pentru neprimirea sau primirea intarziata a SMS-urilor datorita unor cauze care nu depind
direct de el, cum ar fi, dar nelimitandu-se la, defectiuni tehnice ale operatorilor de telefonie mobila.

Participantul poate primi, din partea Organizatorului, maximum 10 (zece) recompense pentru
recomandare finalizatd cu vanzare pe perioada unui an calendaristic, indiferent de numarul de
recomandari nregistrate si finalizate cu succes in acelasi interval de timp, in termenele prezentului
regulament. Aceasta limitare poate diferi in functie de recompensele acordate in campaniile derivate,
desfasurate pe perioade mai scurte, care se regdsesc in regulamentele disponibile Ila
https://www.igos.ro/club/regulament.

Punctele acumulate de Participant in contul sau din cadrul platformei online IQOS Club vor putea fi
utilizate conform detaliilor promotiilor active disponibile, asa cum acestea sunt descrise in cadrul
regulamentelor promotjilor, disponibil la https://www.igos.ro/club/regulament.

Un cod de revendicare primit de Participant ca beneficiu in cadrul prezentei Campanii Promotionale si
neutilizat de acesta are termen de valabilitate 30 (treizeci) zile calendaristice de la data transmiterii
codului de cdtre Organizator prin comunicare SMS. In cazul in care Participantul nu a revendicat
beneficiul in termenul de valabilitate, codul de revendicare va expira, iar beneficiul nu se mai acorda.

Participantul poate revendica beneficiul constand in 3 (trei) pachete HEETS/Fiit, pe baza codului de
revendicare primit, din centrele de premiere desemnate de Organizator: din retelele de benzinarii
Rompetrol, OMV, Petrom, magazinele din reteaua Lagardere (Inmedio, 1 Minute, Relay), Tabac Xpress,
precum si din magazinele IQOS, numite in continuare centre de premiere.

Revendicarea se face pe baza codului de revendicare format din 7 caractere, primit prin comunicare
SMS din partea Organizatorului. Lista cu centrele de revendicare va fi disponibild participantilor pe
website-ul dedicat platformei IQOS Club.

In faza receptionarii beneficiului, Participantul trebuie s& se prezinte personal in fata reprezentantului
centrului de premiere si sa prezinte codul de validare unic alfanumeric format din 7 (sapte) caractere
din cadrul SMS-ul primit din partea Organizatorului. Aceste informatii sunt necesare validarii beneficiului
revendicat si intrarii in posesia lui.

La revendicarea beneficiului dintr-unul din centrele de premiere, un Participant poate opta pentru una
sau oricare combinatie dintre variantele de pachete din portofoliul de produse HEETS sau Fiit al Philip
Morris Trading comercializate pe teritoriul Romaniei si eligibile pentru revendicare in cadrul prezentei
Promotii, in limita stocului disponibil existent in locatia aleasa de Participant pentru revendicarea
premiului.

Reprezentantul centrului de premiere nu are obligatia de a oferi informatii in legatura cu prezenta
Promotie. Pentru detalii in acest sens, participantii trebuie sa apeleze Centrul de asistenta clienti.

Participantul care detine cont activ pe website-ul www.iqos.ro, dar nu detine cont activ in cadrul
platformei online IQOS Club poate decide ulterior sd se inroleze si sd-si activeze contul in cadrul
platformei online IQOS Club. In aceasta situatie, toate codurile de revendicare primite de acesta,


http://www.iqos.ro/
https://www.iqos.ro/club/regulament
https://www.iqos.ro/club/regulament
http://www.iqos.ro/

neutilizate inca si aflate in termenul de valabilitate mentionat anterior, se vor converti in puncte in
contul sau IQOS Club, fiecare cod fiind echivalat cu 75 puncte in contul sau. Punctele vor putea fi
utilizate conform regulamentului programului IQOS Club, disponibil aici.

Pe perioada prezentei promotii, un Participant va fi recompensat, cu respectarea tuturor celorlalte
criterii de eligibilitate, pentru recomandari inregistrate cu succes incepand cu data de 01 ianuarie 2023
si finalizate cu vanzare pana cel tarziu la data de 05 ianuarie 2024 (inclusiv).

Castigatorii premiilor acestei Campanii promotionale vor primi doar premiul/premiile
castigat/e, conform cu cele mentionate mai sus si prevazute in prezentul Regulament.

Cagtigatorii nu pot cere modificarea naturii, cantitatii, conditiilor si modului de acordare a
premiilor. In situatia in care castigatorul refuza sa accepte premiul castigat sau nu poate
beneficia de acest premiu din motive independente de Organizator, premiul nu va fi inlocuit
cu un alt premiu sau beneficiu.

SECTIUNEA 6. RASPUNDERE

Organizatorul si societatile implicate in organizarea prezentei Campanii nu isi asuma raspunderea pentru
imposibilitatea participarii la Campanie datorita unor cauze care nu depind direct de ei. Prin inscrierea
la aceasta Campanie, Participantii sunt de acord sa respecte conditiile de participare precum si toate
deciziile luate de Organizator si colaboratorii sdi In toate aspectele legate de implementarea prezentei
campanii. Organizatorul nu-si asuma raspunderea si nu este responsabil pentru situatiile in care un
participant nu poate accesa platforma online dedicatd Campaniei din motive care nu tin de
functionalitatea website-ului, de genul: conexiune la internet, programe instalate, versiuni de browser
vechi, probleme cu reteaua electrica, erori cauzate de intreruperea neasteptatd a serviciului de hosting
al website-ului etc sau alte motive independente de Organizator. Organizatorul nu are nicio obligatie
de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicdri ce apar ulterior termenelor stabilite in
prezentul document sau al documentelor conexe.

SECTIUNEA 7. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Tuturor participantilor la prezenta Campanie le sunt garantate drepturile cu privire la protectia datelor
cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice
n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, in
special drepturile persoanei vizate cu privire la informare si acces la date, dreptul la rectificare, dreptul
la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrdrii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie, de a se adresa instantei competente si de plangere catre autoritatea de supraveghere.

In intelesul Regulamentului (UE) nr. 679/2016, principalele drepturi mai sus mentionate apartinand
persoanelor vizate au urmatorul continut:

Dreptul de informare si acces la date: Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la Operator, la
cerere si in mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau
nu sunt prelucrate de cdtre acesta. Astfel, la cererea scrisd, semnatd si datata a persoanei respective,
adresata la CP84 OP83, Bucuresti sau prin email la contact@iqos.ro, o data pe an, in mod gratuit,
compania Philip Morris Trading S.R.L. va confirma dacd utilizeazd date care o privesc sau va inceta orice
prelucrare a acestora. In caz afirmativ, va furniza persoanei vizate urmatoarele informatji: a) scopurile
prelucrarii; b) categoriile de date cu caracter personal vizate; c) destinatarii sau categoriile de
destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau urmeaza sa le fie divulgate, in special
destinatari din tari terte sau organizatii internationale; d) acolo unde este posibil, perioada pentru care
se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a stabili aceastd perioada; e) existenta dreptului de a solicita operatorului
rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter
personal referitoare la persoana vizata sau a dreptului de a se opune prelucrarii; f) dreptul de a depune
o plangere in fata unei autoritdti de supraveghere; g) in cazul in care datele cu caracter personal nu
sunt colectate de la persoana vizatd, orice informatii disponibile privind sursa acestora; h) existenta
unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la articolul 22 alineatele


https://www.iqos.ro/club/regulament

(1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii pertinente privind logica utilizata si
privind importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrdri pentru persoana vizata.
Dreptul la rectificare: Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la Operator, la cerere si in mod
gratuit, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc.
Tinandu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate datele, persoana vizata are dreptul de a obtine
completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii
suplimentare.

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat"): Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea
operatorului stergerea datelor cu caracter personal care o privesc, fara intarzieri nejustificate, iar
operatorul are obligatia de a sterge datele cu caracter personal fara intarzieri nejustificate in cazul in
care se aplica unul dintre urmatoarele motive: a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare
pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; b) persoana vizata isi retrage
consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea; c) persoana vizatd se opune prelucrarii si nu existd
motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea; d) datele cu caracter personal au fost
prelucrate ilegal; e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale
care revine operatorului;

Dreptul la restrictionarea prelucrdrii: Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului
restrictionarea prelucrarii in cazul in care se aplica unul din urmatoarele cazuri: a) persoana vizata
contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa verifice exactitatea
datelor; b) prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitdnd Tn schimb restrictionarea utilizarii lor; c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter
personal in scopul prelucrarii, dar persoana vizatd i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta; sau d) persoana vizatd s-a opus prelucrarii, pentru intervalul de timp
n care se verificd daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate;
Dreptul la portabilitatea datelor: Persoana vizatd are dreptul de a primi datele cu caracter personal care
o privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat si are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea
operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazul in care: a) prelucrarea se
bazeaza pe consimtdmant in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) sau al articolului 9 alineatul (2)
litera (a) sau pe un contract in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) nr.
679/2006; si b) prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

Dreptul la opozitie: Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara
nicio justificare, ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele
operatorului sau al unui tert sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop .

Urmdtoarele date personale vor fi colectate pe durata Campaniei participantilor care se inregistreaza in
Baza de date PM si castigatorilor de premii: nume, prenume, data de nagtere, numdr telefon mobil, e-
mail, localitate, judet, sex. Organizatorul, prin Imputernicitii sdi, isi rezervd dreptul de a pastra
eventualele inregistrari ale convorbirilor telefonice pentru o perioada de 12 luni in scopul prevenirii Si
remedierii incdlcarilor prezentului Regulament.

Scopurile constituirii bazei de date sunt: inmanarea premiilor castigatorilor, inregistrarea castigatorilor
Campaniei, realizarea de rapoarte statistice cu privire la utilizatorii IQOS/Iil SOLID, informarea acestora
prin diverse mijloace de comunicare (posta, e-mail, SMS sau alte mijloace de comunicare permise prin
lege), cu privire la alte actiuni desfasurate in viitor de catre Organizator. Organizatorul se obliga ca
datele personale sd nu fie difuzate catre terti cu exceptia imputernicitilor sai. Prin inscrierea in Baza de
date PM prin intermediul sectiunilor dedicate din cadrul website-urilor detinute de Philip Morris Trading
S.R.L, participantii care au optat in acest sens isi dau in mod expres consimtamantul ca datele lor
(respectiv, nume si prenume, data nasterii, sex, telefon mobil, adresd de e-mail, localitate, judet) sa fie
incluse in baza de date de utilizatori IQOS / fumatori adulti a companiei Philip Morris Trading S.R.L. si
sa primeasca ocazional obiecte promotionale, precum si informatii prin posta, telefon, e-mail, SMS sau
alte mijloace de comunicare permise prin lege.

Organizatorul va respecta dispozitiile art.12 din Legea nr 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, referitor la transmiterea
de informatii prin e-mail si alte mijloace electronice.



Formularele contindnd date cu caracter personal completate on-line, precum si rezultatele oricaror
interactiuni finalizate de utilizatori, cum ar fi dar fara a se limita la raspunsurile date de acestia la
intrebarile / chestionare disponibile in cadrul website-urilor detinute de Philip Morris Trading S.R.L,
devin proprietatea Philip Morris Trading S.R.L., cu toate drepturile aferente, inclusiv dreptul de a
prelucra sau utiliza in scopuri de marketing direct informatiile continute, fara alte obligatii si plati
ulterioare fata de persoana respectiva. Prin inscrierea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord
cu prevederile prezentului document si al documentelor conexe si cu prelucrarea datelor cu caracter
personal si sunt de acord ca, in cazul in care vor castiga, numele, prenumele si premiul castigat sa fie
folosite in scopuri publicitare, fara alte obligatii sau plati. La cererea scrisa, semnata si datata a
persoanei respective, adresata la CP84 OP83, Bucuresti sau prin email la contact@iqos.ro, o data pe
an, in mod gratuit, compania Philip Morris Trading S.R.L. va confirma utilizarea datelor care o privesc
sau va inceta orice prelucrare a acestora. De asemenea, Philip Morris Trading S.R.L. va rectifica,
actualiza, bloca, sterge sau transforma in date anonime pe toate acelea a caror folosire nu este
conforma dispozitiilor Regulamentului (UE) nr. 679/2016.

SECTIUNEA 8. CENTRUL DE ASISTENTA CLIENTI

Pe perioada derularii prezentei Campanii, de luni pana vineri, orele 08.00-20.00, sambata si duminica,
orele 10:00 — 18:00, persoanele interesate de detalii pot contacta centrul de asistenta clienti destinat
IQOS la numdrul 0800.030.333 (apel gratuit) pentru a afla mai multe informatii in legdtura cu prezenta
Campanie. In afara programului mentionat mai sus, va exista un mesaj preinregistrat care va comunica
apelantilor programul de functionare a liniei telefonice.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu lua in considerare solicitarile primite la centrul de asistenta
clienti de la apelanti cu atitudine necorespunzdtoare (cum ar fi, dar fara a se limita la aceste situatji:
limbaj agresiv, inadecvat, ton ridicat al vocii, amenintari). In aceste cazuri vor fi luate in considerare
spre analizd, doar situatiile semnalate si primite de cdtre Organizator de la respectivii reclamanti in
scris, la adresa de email contact@igos.ro pana la data de 14 ianuarie 2024 (inclusiv), data receptionarii
emailului.

SECTIUNEA 9. LITIGII

In cazul unor potentiale litigii ap&rute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie, acestea
vor fi solutionate pe cale amiabild. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile
implicate in litigiu se vor adresa pentru solutionare instantelor competente romane in jurisdictia carora
se afld sediul Organizatorului. Orice reclamatii sau sesizdri referitoare la prezenta Campanie
promotionala se primesc in scris de catre Organizator prin email la adresa contact@iqos.ro sau prin
Posta la adresa CP84, OP83, Bucuresti, Romania.

SECTIUNEA 10. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta ca urmare a unei decizii a Organizatorului sau in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie forta majora, indusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie promotjonala.

PHILIP MORRIS TRADING SRL
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